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MEMORANDO
1800 — 20258009864
Medellin, 10/09/2025
PARA: PABLO ANDRES GARCES VASQUEZ

Contralor Distrital de Medellin
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO:  INFORME EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS AL 31
DE DICIEMBRE 2024

Respetado sefior Contralor:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto Ley 409 de 2020 y en el
articulo 5 del Acuerdo No. 003 de 2023 de la Comisidon Especial de Carrera Administrativa
de las Contralorias Territoriales-CECAT, la Oficina de Control Interno realizé6 la Evaluacion
a la Gestion por Dependencias de la Contraloria Distrital de Medellin, con corte al 31 de
diciembre de 2024.

Dicha evaluacion se elaboré con base en la verificacion de los resultados de las metas y
compromisos institucionales correspondientes a la vigencia 2024, reportados por las
veintinueve (29) dependencias, de acuerdo con el Informe de Seguimiento al Plan de
Accidn Institucional (PAlI) CDM-2024, consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion.

La validacion se llevdo a cabo mediante la comparacion entre la autoevaluacion del
cumplimiento de las metas, presentada por cada dependencia y el correspondiente
analisis de resultados. Este proceso incluyé la verificacion de las evidencias y registros
aportados durante el seguimiento al Plan de Accién Institucional correspondiente a la
vigencia 2024, asi como la revision de los soportes almacenados en los sistemas de
informacion y aquellos publicados a través de los canales internos y externos de la
entidad.

RESULTADO DE LA EVALUACION:

Mediante memorando interno, cada una de las veintinueve (29) dependencias recibi6 el
informe de evaluacion correspondiente, el cual incluy6 el resultado de la verificacion
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individual de las metas o compromisos institucionales alcanzados al 31 de diciembre de
2024. En dicho informe se asigné una calificacion de cumplimiento, derivada del analisis
realizado por la Oficina de Control Interno.

En los casos donde se identificaron deficiencias, se formularon recomendaciones
especificas, orientadas a fortalecer los controles y optimizar el registro de evidencias que
respaldan el avance y cumplimiento de las metas del Plan de Accién Institucional,
conforme a los seguimientos trimestrales acumulativos que deben ser reportados por cada
dependencia.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre la autoevaluacion del
cumplimiento de las metas del Plan de Accidn Institucional (PAI) 2024, reportada por cada
dependencia, y el resultado determinado por la Oficina de Control Interno tras la
verificacién correspondiente, en el marco de su ejercicio auditor.

Cuadro 1. Resultado comparativo entre la autoevaluacion por las dependencias y la verificacion del
cumplimiento realizada por la Oficina de Control Interno.

AUTO RESULTADO

EVALUACION | VERIFICACION AL DAL s e

COD. | DEPENDENCIA

De las 24 metas programadas, una (1)
obtuvo un resultado del 98% por oportunidad
en el cumplimiento del plan de mejora, lo que
no le permiti6 alcanzar el 100% en la
autoevaluacion.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propésito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacion:

Remitir a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la informacion institucional
que debe de publicar en la pagina Web v
verificar su publicacion.

Realizar la liberacién de productos
(PQRSD e informes).

_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacién (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

1100 | Subcontraloria 99.11% Cumple
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De las 17 metas programadas, Ila
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacién:
_Monitorear trimestralmente los riesgos que
estén bajo la responsabilidad de la
dependencia. (Dejar evidencia en registro de
C.AAF. L
1101 Distrito 1 100% Cumple Grupo Primario).
' Remitir a Ila Oficina Asesora de
Comunicaciones la informacion institucional
que debe de publicar en la pagina Web v
verificar su publicacion.
__Medir y analizar los indicadores de gestion
a cargo de la dependencia. (Dejar evidencia
en registro de Grupo Primario).
_Realizar la liberacion de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).
_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

De las 13 metas programadas, Ila
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
CAAFE como recomendaciones, con el propdsito de
1102 o 100% Cumple reforzar los controles y optimizar el registro
Distrito 2 . .

de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacién:
_Realizar la liberacién de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).
 Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
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Grupo Primario).

De las 22 metas programadas, la
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propésito de
CAAF reforzar los controles y optimizar el registro
1103 C 100% Cumple de evidencias respecto a las metas que se

Distrito 3 . .

detallan a continuacion:

_Realizar la liberaciéon de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).
_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

De las 17 metas programadas, Ila
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacidon, se

C.AAF. identifica deficiencia que requiere atencion vy

1104 EPM 1. 100% Cumple fortaIemmmn}p, para ser ’ tratada como
Asuntos recomendacion, con el propdsito de reforzar
Administrativos los controles y optimizar el registro de

evidencias respecto a la meta:

_Realizar la liberaciéon de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

De las 14 metas programadas, Ila
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento

del 100%.
Como resultado de la verificacidon, se
CAAF. identifica deficiencia que requiere atencion
1105 | EPM2. 100% Cumple ac que req y
Energia fortalecimiento, para ser tratada como

recomendacion, con el propdsito de reforzar
los controles y optimizar el registro de
evidencias respecto a la meta:

_Realizar la liberacién de productos
(PQRSD).
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De 16 metas programadas, la
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propésito de
reforzar los controles y optimizar el registro
100% Cumple de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacion:

_Realizar la liberaciéon de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

C.AAF.
EPM 3. Aguas
y Saneamiento

Basico

1106

De las 17 metas programadas, Ila
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacidon, se
identifica deficiencia que requiere atencion vy
fortalecimiento, para ser tratada como
recomendacion, con el propdsito de reforzar
los controles y optimizar el registro de
evidencias respecto a la meta:

_Realizar la liberaciéon de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

C.AAF.
1107 (Telecomunicaci 100% Cumple
ones

De Ilas 16 metas programadas, Ila
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacién, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacién:

Realizar la liberacién de productos

C.AAF.
1108 | EPM Filiales 100% Cumple
Energia
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(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacién (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

De las 15 metas programadas, la
autoevaluacion determind un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacion:

__Monitorear trimestralmente los riesgos que
estén bajo la responsabilidad de la
dependencia. (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

_Medir y analizar los indicadores de gestion
a cargo de la dependencia. (Dejar evidencia
en registro de Grupo Primario).

Realizar la liberacion de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo). Realizar el control de
las salidas no conformes, cuando se
presenten.

Revisar el COLA a cargo de Ila
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario.

C.AAF.
1109 | EPM Filiales 100% Cumple
Aguas

De Ilas 17 metas programadas, Ila
autoevaluacion determind un cumplimiento

0,
C.AAF. del 100%.

Servicios de
Salud y
Empresas
Sociales del
Estado

Como resultado de la verificacion, se
100% Cumple identificaron deficiencias que requieren
atencioén y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacién:

1110
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_Medir y analizar los indicadores de gestién
a cargo de la dependencia. (Dejar evidencia
en registro de Grupo Primario).

Realizar la liberacién de productos
(PQRSD e Informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

_Revisar el COLA a cargo de Ila
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario.

De Ilas 18 metas programadas, Ila
autoevaluacion determind un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se

C.AAF. detallan a continuacion:
1111 Culturay 100% Cumple _Remitir a la Oficina Asesora de
Recreacion Comunicaciones la informacion institucional

que debe de publicar en la pagina web.
__Medir y analizar los indicadores de gestion
a cargo de la dependencia. (Dejar evidencia
en registro de Grupo Primario).

_Realizar la liberacion de productos
(PQRSD e informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo). Realizar el control de
las salidas no conformes, cuando se
presenten.
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C.AAF.
Movilidad y
1112 | Servicios de 100% Cumple
Transporte

Publico

De las 16 metas programadas, Ila
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propésito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacion:

_Realizar la liberaciéon de productos
(PQRSD e Informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

C.AAF.
1113 |Gopernabilidad| 55, Cumple
y Organismos

de Control

De Ilas 14 metas programadas, la
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacioén:

Realizar la liberacién de productos
(PQRSD e Informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

CAAF. .
114 | G 100% Cumple

De las 16 metas programadas, la
autoevaluacion determind un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencién y fortalecimiento, para ser tratadas

como recomendaciones, con el proposito de
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reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacion:

__Monitorear los riesgos que estén bajo la
responsabilidad de la dependencia. (Dejar|
evidencia en registro de Grupo Primario).
_Medir y analizar los indicadores de gestion
a cargo de la dependencia. (Dejar evidencia
en registro de Grupo Primario).

_Realizar la liberacion de productos
(PQRSD e Informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

_Revisar el COLA a cargo de |la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

C.AAF.

De Ilas 16 metas programadas, Ila
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacién, se
identifica deficiencia que requiere atencion vy
fortalecimiento, para ser tratada como
recomendacion, con el propdsito de reforzar
los controles y optimizar el registro de
evidencias respecto a la meta:

_Realizar la liberacion de productos
(PQRSD e Informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

0,

1115 Educacion 100% Cumple
C.AAF. o

1116 Ambiental 100% Cumple

De las 25 metas programadas, Ila
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacién:

_Realizar la liberacién de productos
(PQRSD e Informes de auditoria fiscal
preliminar y definitivo).

 Revisar el COLA a cargo de |la

dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
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requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

De Ilas 15 metas programadas, Ila
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento
del 100%.

Contraloria
Auxiliar de
Responsabilida
d Fiscal y
Jurisdiccion
Coactiva

Como resultado de la verificacion, se
identifica deficiencia que requiere atencion vy
100% Cumple fortalecimiento, para ser tratada como
recomendacion, con el propdsito de reforzar
los controles y optimizar el registro de
evidencias respecto a la meta:

_Realizar la liberacion de productos
(PQRSD).

1200

De las 27 metas programadas, Ila
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propésito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
Contraloria detallan a continuacion:

Auxiliar de _Realizar alianzas con Corporaciones y/o,
1300 Participacion 100% Cumple otras Entidades Estatales para conformacién
Ciudadana de veedurias especializadas para
formulacion y presupuestacion de politicas
publicas.

_Monitorear trimestralmente los riesgos que
estén bajo la responsabilidad de Ia
dependencia. Registrar el seguimiento
trimestralmente a las actividades de control
en el aplicativo Isolucion.

_Realizar la liberaciéon de productos
(PQRSD).

De las 17 metas programadas, la
autoevaluacion determind un cumplimiento
Contraloria del 100%.

1400 Auxiliar de 100% Cumple
Apoyo Técnico Como resultado de la verificacion, se
identifica deficiencia que requiere atencién y
fortalecimiento, para ser tratada como
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recomendacion, con el propdsito de reforzar|
los controles y optimizar el registro de
evidencias respecto a la meta:

Realizar la liberacién de productos
(PQRSD).

De las 33 metas programadas, Ila
autoevaluacién determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacién, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas

Secretaria como recomendaciones, con el propdsito de
General de reforzar los controles y optimizar el registro
1500 { 100% Cumple ar 1os y.op 9
Organismos de de evidencias respecto a las metas que se
Control detallan a continuacién:

__Gestionar ante el Distrito de Medellin las
adecuaciones locativas a necesidad.
_Asesorias a los responsables de los 27
archivos de gestion, para la implementacion
de los procesos de la gestién documental
establecidos en el PGD.

De 17 metas programadas, la
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento
del 99.4%. El resultado por debajo de 100%
obedece al reporte de inventario general del
90%.

Como resultado de la verificacion, se

identificaron deficiencias que requieren

atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
. .. como recomendaciones, con el propésito de

Direccion de o )

reforzar los controles y optimizar el registro

Recursos o : .

1510 Fisicos 99,41% Cumple de evidencias respecto a las metas que se
. S Y detallan a continuacion:

Financieros L _

_Administrar los recursos fisicos de la

entidad de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

_Monitorear trimestralmente los riesgos que

estén bajo la responsabilidad de la

dependencia. Registrar el seguimiento

trimestralmente a las actividades de control

en el aplicativo Isolucion.

Realizar la liberacién de productos

(PQRSD).

11
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De las 23 metas programadas, Ila
autoevaluacién determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propésito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacion:

_Implementar el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

__Monitorear trimestralmente los riesgos que
estén bajo la responsabilidad de la
dependencia. Registrar el seguimiento
trimestralmente a las actividades de control
en el aplicativo Isolucion.

_Revisar el COLA a cargo de la
dependencia. Solicitar su actualizacion (si se
requiere). (Dejar evidencia en registro de
Grupo Primario).

Direccion de
1520 Desarrollo 100% Cumple
Tecnoldgico

De las 40 metas programadas, la
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 98.75%. El resultado por debajo de 100%
obedece al porcentaje de avance de la
organizacion de las historias laborales en un
60%, lo que impacta la meta del Plan
Estratégico de Talento Humano 97%,
sumado al del porcentaje de cumplimiento
reportado del plan de mejora en un 94,9%.
Direccion de
1600 Talento 98,75% Cumple Como resultado de la verificacion, se
Humano identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacion:

 Remitir a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la informacion institucional
que debe de publicar en la pagina web V|
verificar su publicacion.
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_Organizar las Historias Laborales de los
servidores publicos activas e inactivas de la
CDM.

_Medir y analizar los indicadores de gestién
a cargo de la dependencia. Registrar el
resultado en Isolucion.

_Realizar la liberacion de productos
(PQRSD). Realizar el control de las salidas
no conformes, cuando se presenten.
_Gestionar la Evaluacién de Desempefio
Laboral de los servidores de la CDM en cada
una de sus etapas durante la respectiva
vigencia.

De las 27 metas programadas, Ila
autoevaluacion determiné un cumplimiento
del 98,39%. El resultado por debajo de 100%
obedece a que no se alcanzé las metas:
Tratar temas de interés en grupos primarios
(97%), lo que impacta el cumplimiento del
PIC (99.6%), y la difusién de piezas
publicitarias en un 70% y la preservacion de
los convenios 98%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas

Direccion de como recomendaciones, con el propdsito de

Gestion del reforzar los controles y optimizar el registro

1700 | Conocimiento, 98,39% Cumple de evidencias respecto a las metas que se
Capacitacion e detallan a continuacién:

Investigaciones _Monitorear trimestralmente los riesgos que

estén bajo la responsabilidad de Ia
dependencia. Registrar el seguimiento
trimestralmente a las actividades de control
en el aplicativo Isolucion.

Realizar campafia para generar cultura de
apropiacién del Centro de Documentacién.
Prestar los servicios en el Centro de
Documentacion de Control Fiscal.

_Remitir a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la informacion institucional
que se debe de publicar en la pagina web y
verificar su publicacion.
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De las 38 metas programadas, la
autoevaluacion determind un cumplimiento
del 99.88%. El resultado por debajo de 100%
Oficina de obedece a la disminucion en la oportunidad
1800 99,88% Cumple en la publicacion en la pagina Web de dos
Control Interno . .

(2) informes (98%), lo que impacta el
cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
Internas PAAI 99.8%.

De las 21 metas programadas, Ila
autoevaluacion determind un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propésito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
detallan a continuacién:

Remitir a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la informacion institucional
que debe de publicar en la pagina web V|
verificar su publicacion.

Realizar la liberacién de productos
(PQRSD).

Oficina
1900 Asesora 100% Cumple
Juridica

De las 25 metas programadas, Ila
autoevaluaciéon determiné un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacién, se
Oficina identifica deficiencia que requiere atencion y
2000 | Asesorade 100% Cumple fortalecimiento, para ser tratada como
Planeacion recomendacion, con el propdsito de reforzar
los controles y optimizar el registro de
evidencias respecto a la meta:

_Realizar la liberaciéon de productos
(PQRSD).
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De las 26 metas programadas, Ila
autoevaluacion determind un cumplimiento
del 100%.

Como resultado de la verificacion, se
identificaron deficiencias que requieren
atencion y fortalecimiento, para ser tratadas
como recomendaciones, con el propdsito de
reforzar los controles y optimizar el registro
de evidencias respecto a las metas que se
- detallan a continuacién:
Oficina . ) .
Asesora de __Monitorear trimestralmente los riesgos que
2100 o 100% Cumple estén bajo la responsabilidad de la
Comunicacione . . o
dependencia. Registrar el seguimiento
s ) .
trimestralmente a las actividades de control
en el aplicativo Isolucion.
_Realizar un monitoreo a la pagina web de la
entidad, acompafiado de una campafa
comunicacional, recordando el envio de la
informacion por parte de las dependencias;
con el fin de mantenerla actualizada.
_Implementar acciones de mejora o
estrategias para aumentar el nivel de
satisfaccion de la comunicacion externa.

Fuente: Construccion propia con informacion del Plan de Accién Institucional 2024, consolidado por la Oficina Asesora de
Planeacion y la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno.

Como resultado del proceso de verificacion, se identificaron algunas deficiencias. En
atencion a estas, se emitieron las recomendaciones correspondientes, las cuales fueron
registradas como acciones preventivas en el médulo de mejoras del Sistema Integrado de
Gestion Isolucién. El tratamiento y seguimiento de dichas acciones deberan realizarse
conforme a lo establecido en la Guia de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

CONCLUSIONES GENERALES:

Durante el ejercicio de verificacion de los resultados asociados a cada una de las metas
y compromisos institucionales establecidos en el Plan de Accion Institucional — vigencia
2024, se evidenciaron deficiencias en algunos de los reportes presentados. Estas
situaciones fueron comunicadas oportunamente a los responsables, con el objetivo de
propiciar la implementacion de acciones y estrategias inmediatas orientadas al
fortalecimiento de la gestién en las respectivas dependencias. Lo anterior, con el fin de
prevenir situaciones en los préximos seguimientos al avance y cumplimiento de las metas
institucionales.
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A continuacién, se presentan algunos aspectos relevantes:

1. Ante las dificultades presentadas por las Contralorias Auxiliares de Auditorias
Fiscales (CAAF) en el reporte del cumplimiento de la meta “Revisar el COLA a
cargo de la dependencia. Solicitar su actualizacion (si se requiere)’, se llevo a
cabo una reunién conjunta con la Subcontraloria, la Oficina Asesora de
Planeaciéon y la Oficina de Control Interno. En dicho espacio se aclar6 la
situacion y se definié que la Subcontraloria asumira la responsabilidad exclusiva
sobre la gestion del Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas
(COLA). Por su parte, las CAAF brindaran el apoyo necesario, suministrando la
informacién requerida, con el fin de evitar confusiones en el seguimiento del
Plan de Accion y en la presentacion de los reportes relacionados con las
obligaciones establecidas.

2. En atencidn a las situaciones de extemporaneidad evidenciadas en la liberacion
de productos (PQRSD e informes), conforme a lo establecido en la Politica de
Liberacion de Productos y Control de Salidas No Conformes de la entidad, y en
cumplimiento de los numerales 8.6 y 8.7 de la Norma ISO 9001:2015, “Los
lideres de los procesos con su equipo de trabajo se comprometen a realizar la
liberacion de los productos (Informes de auditoria fiscal, Estado de las Finanzas
y Ambiental; PQRSD); deberan dejar evidencia de la conformidad de los criterios
de aceptacion y la trazabilidad de las personas que la autorizan; verificando que
se cumplan los requisitos de forma y fondo establecidos en la caracterizacion
del respectivo proceso. La liberacion se debe hacer de manera individual por
producto inmediatamente se genere”.

En relacién con las PQRSD, la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
incorpord en la actualizacion del Manual de Tramite Interno de PQRSD los
lineamientos especificos y el diligenciamiento del indice de Archivo como
condicién previa para su liberacion, antes del envio de la respuesta definitiva al
peticionario.

De igual forma, en lo que respecta a la liberacion de los informes de auditoria
fiscal preliminar y definitivo, en la actualizacion de los procedimientos de
auditorias fiscales se incluy6 esta actividad, precisando la forma de indexacion
correspondiente en el expediente de Mercurio, dentro de las carpetas
designadas para tal fin.

3. Continuar con el proceso de capacitacion dirigido a todos los servidores publicos
de la entidad, orientando a la implementacién y fortalecimiento de la gestion
documental, asi como al adecuado manejo de las Tablas de Retencion
Documental (TRD). Este proceso formativo contribuira a optimizar la conservacion
de la informacion generada en las distintas dependencias, garantizando que los
documentos sean gestionados conforme a las politicas institucionales y en el
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soporte correspondiente, con el proposito de preservar la memoria institucional y
asegurar la trazabilidad de la gestién administrativa.

4. Para fortalecer la cultura archivistica en la entidad, se considera necesario
establecer un plazo limite para la elaboracion y almacenamiento oportuno de las
evidencias, tales como documentos soporte, actas de comités y registros de
grupos primarios, entre otros, en los expedientes del Sistema de Gestion
Documental Mercurio dispuestos para tal fin. Esta medida busca garantizar que los
soportes que registran los avances o evidencias de gestion por parte de las
dependencias sean incorporados con la debida oportunidad, facilitando su
consulta, trazabilidad y verificacion en el marco de los procesos institucionales.

5. Con el propésito de garantizar el cumplimiento de la meta institucional: “Remitir a
la Oficina Asesora de Comunicaciones la informacion institucional que debe
publicarse en la pagina web”, se hace necesario que las dependencias
implementen un sistema de control que permita realizar un seguimiento
permanente a los contenidos previstos para publicacion. Dicho sistema debera
contemplar, como minimo, la definicion de plazos limite para la remision y
publicacion de la informacién, la elaboracién de reportes peridédicos que incluyan
confirmaciones sobre la existencia o no de modificaciones, asi como la verificacion
de la publicacién efectiva en el sitio web institucional. Estas acciones permitiran
asegurar la oportunidad, veracidad y actualizacion de los contenidos, en
concordancia con las directrices de transparencia y acceso a la informacion.

6. Con el objetivo de facilitar la consulta, validacion y consolidacion de los resultados
de las metas del Plan de Accién Institucional por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, y con el fin de asegurar una verificaciéon adecuada de las evidencias
qgue respaldan su cumplimiento en el marco de la Evaluacién a la Gestién de las
Dependencias, realizada por la Oficina de Control Interno, las dependencias
deberan cefiirse estrictamente a las directrices establecidas en los seguimientos
del mencionado Plan, en particular, se deberan:

e Describir los resultados alcanzados de manera clara, detallada y precisa, con
base en la medicién del indicador de cumplimiento correspondiente a cada
meta.

e Registrar la evidencia correspondiente, especificando el nombre del documento
0 entregable resultante de la ejecucion de la meta, asi como el sistema de
informacion en el cual dicho documento se encuentra almacenado o publicado.

7. En atencion a las novedades identificadas durante la verificacion de algunas
metas, en el marco del proceso de Evaluacion de la Gestidn por Dependencias, se
recomienda considerar el disefio de una estrategia o evaluar la viabilidad de
sistematizar el proceso de seguimiento trimestral al Plan de Accion Institucional.
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Para tal fin, se sugiere aprovechar las herramientas tecnoldgicas actualmente
disponibles, con el propésito de facilitar esta labor a las diferentes dependencias y
fortalecer la calidad, oportunidad y consolidacion de la informacién reportada.

Adicionalmente, se propone que cada dependencia designe un enlace responsable
de brindar acompafiamiento y orientacion a los equipos de trabajo, en lo
relacionado con el adecuado registro de los resultados de las metas, la medicion
de los indicadores de cumplimiento y la correcta disposicion de las evidencias en
los sistemas de informacién institucionales, conforme a lo establecido en la Tabla
de Retencién Documental. Esta medida contribuira a optimizar los procesos de
consultay verificacion de los resultados alcanzados, promoviendo una gestion mas
eficiente y orientada hacia la mejora continua.

Atentamente,

S ? C:.J-c-t}.!b'i S

JUAN EDUARDO CUADROS ACOSTA
Jefe de Oficina

Proyect6: Carlos G.
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